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Zatozenia i konstrukcja badania

Badanie miato na celu sprawdzenie preferenciji
ptatniczych Polakéw. Zapytalismy ich jak czesto
ptaca bezgotéwkowo, w jakich miejscach oraz jakie
sg powody korzystania jedynie z gotowki. Zbadali-
Smy réwniez podejscie respondentéw do ustug
dodatkowych na terminalach pfatniczych, jak
réwniez stosunek do innowacyjnych rozwigzan np.
autoryzacji ptatnosci dtonig czy okiem.

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Fiserv
Polska, wtasciciela marki PolCard from Fisery,
metoda telefonicznych, standaryzowanych wywia-
déw kwestionariuszowych wspomaganych kompu-
terowo (CATI) przez Instytut Badan Rynkowych
i Spotecznych (IBRIS) w styczniu 2024 r. W badaniu
wzieta udziat reprezentatywna grupa dorostych
Polakdw.

Badanie sktada sie z 3 czesci tematycznych: prefe-
rencje pfatnicze Polakéw, ustugi dodatkowe na
terminalach pfatniczych oraz ptatnosci przysztosci.

Proba n = 1000.
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Wprowadzenie

Branza ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce ciggle sie rozwija,
oferujac przedsigbiorcom oraz ich klientom innowacyjne,
wygodne i szybkie sposoby rozliczania. Obrét bezgotowkowy
jest niewatpliwie kluczowy réwniez dla rozwoju innych gatezi
biznesu, poniewaz wiele innowacyjnych rozwigzan, w tym
aplikacji, z ktérych korzystamy kazdego dnia, wymaga spraw-
nego przeptywu pieniedzy. Dlatego tez zdecydowalismy sie
przeprowadzi¢ juz druga edycje badania na temat preferencji
pfatniczych Polakow.

Wyniki badania potwierdzity, ze zainteresowanie ptatnosciami
zblizeniowymi np. karta, telefonem czy zegarkiem wciaz
rosnie. Juz 75 proc. z nas regularnie wybiera ten sposoéb
rozliczania. To o 5 pkt proc. wiece| w poréwnaniu do badania
z 2022 r. Zgodnie z naszymi przewidywaniami ankietowani
z miast czesciej ptaca bezgotéwkowo niz mieszkancy wsi.
Warto jednak zaznaczy¢, ze pozytywna informacja jest to, ze
ich zainteresowanie regularnymi ptatnosciami bezgotéwkowy-
mi wzrosto w poréwnaniu z poprzednia edycja badania o 7 pkt
proc.

Podobnie jak w 2022 roku najchetniej ptacimy bezgotéwkowo
w supermarketach. Natomiast mate punkty m.in. zaktady
szewskie, krawieckie, bazary i warzywniaki to miejsca, gdzie
wciaz czesto korzystamy z gotowki. Ciekawym wnioskiem
z tej edycji badania jest to, ze az 56 proc. oséb w wieku 18-29
lat nie pfaci bezgotéwkowo lub robi to rzadko witasnie dlatego,
ze nie ma takiej mozliwosci w miejscach, gdzie robi zakupy.

Z pierwszej edycji naszego badania z 2022 roku dowiedzieli-
Smy sie, ze najpopularniejsza ustuga dodatkowa terminala
ptatniczego, z jakiej chcieliby skorzysta¢ Polacy jest cashback,
czyli wyptata gotéwki z kasy sklepu — tak odpowiedziato
wowczas az 41 proc. respondentéw. W drugiej nieco zmienili-
Smy formute pytania i zapytalismy badanych, z jakich ustug
dodatkowych udato im sie skorzystaé w ostatnim roku.

Woeczesnie] wspomniany cashback znalazt sie na trzecim
miejscu i zostat wymieniony przez 22 proc. badanych. Dlacze-
go? Mozemy przypuszczaé, ze jednym z powodow byt brak
takiej mozliwosci, poniewaz punkty w ich okolicy nie oferuja
takiej ustugi. To jeden z powoddw, dlaczego warto mie¢ swiado-
mo$¢, ze obecnie terminale to urzadzenia wielofunkcyjne, ktére
moga nie tylko usprawnié obstuge klienta i polepszyé jego
doswiadczenie, ale nawet zwiekszy¢ zyski przedsiebiorstwa.

W tej edycji badania zapytali$my Polakéw réwniez o innowacyj-
ne metody pfatnicze jak ptatno$¢ teczowka oka czy odciskiem
palca. Wyniki potwierdzity, ze jesteSmy narodem otwartym na
nowinki technologiczne, poniewaz wielu ankietowanych wyrazi-
to che¢ skorzystania z nich. Nie dziwi fakt, ze najbardziej otwar-
te na takie rozwiazania sa osoby najmtodsze, wiec mozemy
przewidywagé, ze ten trend bedzie rést. Zainteresowanie nimi
idzie w gore réowniez wraz z wyzszym wyksztatceniem oraz
wielkosécia miejscowoséci. Co istotne, prawie 18 proc. z nas
chetnie skorzystaftoby z ptacenia na nowoczesnych automatach
samoobstugowych (UAT), takich jak m.in. biletomaty czy parko-
metry. Takie urzadzenia to przysztos¢ i bedzie ich na rynku coraz
wiece] — znacznie przyspieszaja bowiem obstuge i sa bardzo
wygodne w uzyciu.

Z przyjemnoscia zachecamy do lektury wynikéw badania.
Wierzymy, ze beda one ciekawym zrédtem informacji tak dla
przedsigbiorcow, jak i dla mitosnikéw, a takze sceptykéw
ptatnosci bezgotdwkowych.

Lo d L O
AR B

Krzysztof Polonczyk
Prezes Zarzadu Fiserv Polska S.A.
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Najwazniejsze wnioski

75%

Polakéw regularnie wybiera ptatnosci
bezgotowkowe. To wzrost o 5 pkt proc.
w porownaniu do poprzedniej edycji
badania z lipca 2022 r.

51%

osdb, ktére ukonczyly studia wyzsze,
zawsze lub prawie zawsze wybiera
ptatnosci bezgotéwkowe.

090
G

Najczesciej bezgotowkowo ptaca osoby
w wieku 18-29 i 40-49 lat (kolejno 47 i 48
proc. z tych grup wiekowych wybiera
taka opcje zawsze, kiedy ma taka mozli-
wos$¢), a najrzadziej badani od 70 roku
zycia w gore (33 proc. senioréw w tym
wieku odpowiedziato ,nigdy”).

74%

Polakéw najczesciej ptaci bezgotéwko-
wo w supermarketach. Kolejnymi
miejscami, jakie wskazali respondenci
s3: apteki (58 proc.), stacje paliw (57
proc.), drogerie i sklepy kosmetyczne (47
proc.).

. .
Q

Prawie co drugi Polak jest zaintereso-
wany innowacyjnymi ustugami ptatni-
czymi. Co piaty (21 proc.) chciatby
skorzysta¢ z autoryzacji ptatnosci
odciskiem palca.

Respondenci z wiekszych miejscowosci
najczesciej rozliczajg sie bezgotéwkowo.
Zawsze lub prawie zawsze ptaci w ten
sposéb az 57 proc. ankietowanych
z miast powyzej 250 tys. mieszkancow.

18%

respondentéw nigdy nie placi bezgo-
towkowo badz robi to bardzo rzadko
(raz w miesigcu badz rzadziej). 59 proc.
badanych z tej grupy twierdzi, ze
powodem jest przyzwyczajenie do
gotowki. Ponadto 48 proc. uwaza, ze
dzieki gotowce tatwiej kontroluje swoje
wydatki.

18%

ankietowanych  chciatloby skorzystaé
z ptatnosci na nowoczesnych urzadze-
niach/automatach samoobstugowych
(UAT), takich jak m.in. biletomaty,
a 8 proc. z ptatnosci z wykorzystaniem
systemow smart home.

67%

mieszkancow wsi regularnie ptaci bezgo-
towkowo (jest to wzrost o 7 pkt proc.
w poréwnaniu z rokiem 2022).

EL([

Dodatkowe funkcje terminali ptatniczych,
z ktorych korzystali Polacy w ostatnim
roku to: ptatnosci kartami lojalnoSciowy-
mi, podarunkowymi, bonami towarowymi
(25 proc.), zwrot kwoty za zakupy na
rachunek karty np. w przypadku reklama-
cji towaru (24 proc.) oraz wyptata gotowki
z kasy sklepu tak jak z bankomatu tzw.
cashback (22 proc.).

PolCard

o figery.






Jak czesto Polacy ptaca bezgotowkowo?

75 proc. Polakéw regularnie wybiera ptatnosci bezgotéw-
kowe. To wzrost o 5 pkt proc. w poréwnaniu do poprzed-
niej edycji badania z lipca 2022 r. Obecnie 38 proc. z nas
pfaci bezgotéwkowo zawsze, kiedy ma taka mozliwosé, 23
proc. robi to kilka razy w tygodniu, a 14 proc. raz
w tygodniu. Podobnie jak w roku 2022 do gotéwki najbar-
dziej przyzwyczajone sa osoby starsze. Warto jednak
zaznaczy¢, ze nadal az 44 proc. respondentéw od 70 roku
zycia w gore regularnie pfaci w ten sposéb (to wzrost
0 4 pkt proc. w poréwnaniu do roku 2022).

Respondenci z wigkszych miejscowosci najczesciej korzy-
staja z ptatnosci bezgotéwkowych. Zawsze lub prawie

2024 r.
38,3%

Zawsze lub prawie zawsze,
kiedy mam taka mozliwos¢

22,7%

Bardzo czesto
(kilka razy w tygodniu)

1,1%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

zawsze ptaci w ten sposoéb az 57 proc. 0sdb z miast powy-
zej 250 tys. mieszkancéw. Mniejsza popularnosé tego
sposobu rozliczania mozna zauwazy¢ na wsiach,
natomiast nadal regularnie korzysta z niego az 67 proc.
badanych (jest to wzrost o 7 pkt proc. w poréwnaniu
z rokiem 2022).

Im wyzsze wyksztafcenie tym wieksze zainteresowanie
rozliczeniami zblizeniowymi karta, telefonem badz zegar-
kiem. Juz 51 proc. oséb, ktére ukoriczyty studia wyzsze,
preferuje ptatnosci bezgotéwkowe i korzysta z nich
zawsze lub prawie zawsze. Z ta sama czestotliwoscia
z ptatnosci karta, telefonem lub zegarkiem korzysta

2022 .

41%

Nigdy

. Bardzo rzadko
. (raz w miesiacu lub rzadziej)

 6,6%

. Rzadko
. (kilka razy w miesiacu)

13,7%

Czesto
(raz w tygodniu)

Zawsze lub prawie zawsze,
kiedy mam taka mozliwo$¢

19,2%

Bardzo czgsto
(kilka razy w tygodniu)

35 proc. badanych z wyksztatceniem $rednim i policeal-
nym oraz 24 proc. respondentdéw po szkole podstawowej
lub zawodowej. Jak wynika z badania najczescie] bez
uzycia gotowki rozliczaja sie osoby zarabiajace miedzy
4000 a 4999 zt netto (54 proc. odpowiedzi zawsze lub
prawie zawsze), najrzadziej natomiast te, ktérych dochod
wynosi najmniej, czyli do 2000 zt netto. Tylko 24 proc.
ankietowanych z tej grupy wskazato podobna czestotli-
wOoSC.

2,4%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

............ o

: 5%

Bardzo rzadko

(raz w miesiacu lub rzadziej)

: o
:7,3%

. Rzadko

* (kilka razy w miesiacu)

:10,1%
. Czesto
+ (raz w tygodniu)
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Jak czesto Polacy ptaca bezgotowkowo?

Czestotliwos¢ ptatnosci bezgotowkowych
w zaleznosci od wieku

3%3%
18-29 16% 7%
2% 1%
30-39 7%
3% 1%
40-49 15% 5% 4%
3%1%
50-59 17% 5% 10%
60-69 4% 13% 12%
1% 2%
70+ 1% 17%

Zawsze lub prawie
zawsze, kiedy mam taka .
mozliwoéc¢

Bardzo czesto

{kilka razy w tygodniu) . Czesto (raz w tygodniu)

Czestotliwos¢ ptatnosci bezgotowkowych
w zaleznosci od wyksztatcenia

2%

podstawowe/ L2 19% 10% 7% 120% I
1%

ié;)eodlirl:i:alne S 7% . |
3% 1%

wyzsze M% 6% |

Bardzo rzadko (raz
w miesiacu lub rzadziej)

Rzadko (kilka razy

. Nie wiem/Trudno
W miesiacu)

Mgeds powiedziec
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W jakich miejscach Polacy najczescie] korzystajg z ptatnosci

bezgotowkowych?

73,5% [
577%

Polacy najczesciej ptaca bezgotéwkowo w supermarke-
tach — to odpowiedz wybrana przez 74 proc. respon-
dentéw. To spadek o prawie 7 pkt proc. w poréwnaniu
Z poprzednia edycja badania. W takich sklepach najcze-
Sciej korzysta z ptatnosci bezgotéwkowych 72 proc.
kobiet oraz 75 proc. mezczyzn. Supermarkety ciesza
sie najwieksza popularnoscia respondentéw niezalez-
nie od miejsca zamieszkania czy wyksztatcenia.

Kolejnymi miejscami, jakie wskazali respondenci sa:
apteki (58 proc.), stacje paliw (57 proc.), drogerie
i sklepy kosmetyczne (47 proc.), osiedlowe mate sklepy
i piekarnie (45 proc.) oraz restauracje (42 proc.).

Najrzadziej badani ptaca bezgotéwkowo u korepetyto-
réw lub za dodatkowe zajecia (4 proc.), w zaktadach
szewskich i krawieckich (6 proc.), w ksero i sklepach
papierniczych (14 proc.) oraz na bazarach i w warzyw-
niakach - réwniez 14 proc.

56,7% NN
46,6% [N
45% [
41,9% NG
28,4% [

277% [

26,6% NG

23,5% NG

20,3% [

19,4% [N

18,9% [

18,5% [

18,5% [

14,4% G

14,2% [

63% N

3,9% I}

3,7% I}

0,6%|

w supermarketach
w aptece
na stacji paliw

w drogerii, sklepach kosmetycznych

w osiedlowych matych sklepach
spozywczych, w piekarni

w restauracji

w lokalach ustugowych np. u kosme-
tyczki i u fryzjera

na poczcie

u lekarza

W urzedzie

w kiosku

w komunikacji miejskiej
korzystajac z bolta, taxi, ubera

podczas odbioru paczki u kuriera

ptacac za ustugi specjalistyczne, serwiso-

we np. w warsztatcie samochodowym

na bazarze/w warzywniaku

w ksero/sklepie papierniczym

w zakfadzie szewskim/krawieckim

u korepetytoréw/za dodatkowe zajecia
nie wiem/trudno powiedzie¢

inne

PolCard



Dlaczego Polacy nie korzystajg ze stacjonarnych ptatnosci
bezgotowkowych (w sklepach badz punktach ustugowych)?

58,7%

18% /@ 47,5%

respondentow nigdy nie ptaci bezgotowkowo 39,0%
badz robi to bardzo rzadko (raz w miesiacu
badz rzadziej).

59 proc. 0sdb z tej grupy twierdzi, ze powodem jest
przyzwyczajenie do gotdweki. Z kolei 48 proc. uwaza, ze
dzieki gotéwce tatwiej kontroluje swoje wydatki, a 39
proc. odpowiada, ze nie lubi ptaci¢ bezgotdéwkowo. Az
56 proc. 0sdb w wieku 18-29 lat, ktére nigdy nie korzy-
staja z ptatnosci bezgotdwkowych lub robig to rzadko
twierdzi, ze jest to spowodowane tym, ze nie ma takiej
mozliwosci w miejscach, gdzie robiag zakupy.

24,8%

24,1%

15,3%

7,3%

7%

2,3%

jestem przyzwyczajony
do gotéwki

tatwiej mi kontrolowac
wydatki postugujac sie
gotéwka

nie lubie ptaci¢ w ten
sposdb

wydaje mi sie to mato
bezpieczne

obawiam sig, ze kto$ moze sprawdzi¢
co kupuje, a gotdbwka zapewnia mi
wieksza anonimowo$é

jest to dla mnie zbyt skomplikowane

nie mam takiej mozliwosci w
miejscach, w ktérych robie zakupy

sprzedawca naktania mnie do
pfatnosci gotowka

nie wiem/trudno powiedzie¢
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Ustugi dodatkowe terminali ptatniczych

Dodatkowe funkcje terminali ptatniczych, z ktérych korzy-
stali Polacy w ostatnim roku to: ptatnosci kartami lojalno-
$ciowymi, podarunkowymi czy bonami towarowymi — 25
proc., zwrot kwoty za zakupy na rachunek karty (np.
w przypadku reklamacji towaru) — 24 proc., wypfata
gotdéwki z kasy sklepu tak jak z bankomatu tzw. cashback
— 22 proc., dotadowanie telefonu — 17 proc.

Z badania wynika, ze wsréd najmtodszych ankietowanych
(18-29 lat) najwieksza popularnoscia w ostatnim roku

24,6% 2

23.5% &

cieszyt sie cashback (37 proc.), natomiast osoby najstarsze
(od 70 roku zycia w gore) wybieraly najczesciej zwrot
kwoty za zakupy na rachunek karty np. w przypadku rekla-
macji towaru (16 proc.). Ponadto analiza wynikéw wykaza-
ta, ze seniorzy w tym wieku najrzadzie] ze wszystkich
respondentow korzystali z dodatkowych funkcji terminali
pfatniczych w ostatnim roku.

Co ciekawe, z badania z 2022 r. wynikato, ze Polacy sa
najbardziej zainteresowani cashbackiem, czyli wyptata

Z jakich dodatkowych ustug korzystaja Polacy?

22% Z7

ptatnosc¢ kartami lojalno-
sciowymi, podarunkowy-
mi, bonami towarowymi

mozliwos¢ zostawienia
napiwku np. w restauracji

zwrot kwoty za zakupy
na rachunek karty (np.
w przypadku reklamaciji
towaru)

9,7% =3

wykupienie okresowego
biletu komunikacji miej-
skiej bezposrednio na
karte ptatnicza

wypftata gotowki z kasy
sklepu tak jak z bankoma-
tu tzw. cashback

S
74% 2

wptata gotowki na karte
w kasie sklepu tak jak
w przypadku wptatomatu

gotowki z kasy sklepu. Tak odpowiedziato az 41 proc.
badanych. Natomiast druga edycja badania pokazuje, ze
w ostatnim roku miafo okazje skorzysta¢ z niego tylko 22
proc. respondentéw. Mozna wiec przypuszczac, ze opcja
ta nie jest dostepna w wystarczajacej liczbie miegjsc.

17,3% B@)

dotadowanie telefonu

7,1%

mozliwos¢ ptatnosci
w réznych walutach

PolCard
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Ptatnosci przysztosci

Prawie co drugi Polak jest zainteresowany innowacyjnymi ustugami
ptatniczymi. Najwiecej badanych chciatoby autoryzowac ptatno$¢ odciskiem
palca — takiej odpowiedzi udzielito 21 proc. respondentéw. Ten nowoczesny
sposéb realizacji transakcji ceni sobie 24 proc. mezczyzn i 18 proc. kobiet.
Jest on najczesciej wymieniany zarbwno przez osoby najmtodsze (18-29 lat),
w $rednim wieku (40-49 lat), jak i senioréw w wieku 60-69 lat.

To jednak nie wszystkie innowacyjne sposoby ptatnosci, z ktérych chcieliby

Im nizsze wyksztatcenie, tym wiekszy sceptycyzm do innowacyjnych ustug
ptatniczych. Az 72 proc. os6b z wyksztatceniem podstawowym lub zawodo-
wym nie jest zainteresowanych zadna z wymienionych ptatnosci. Natomiast
takie] odpowiedzi udzielito tylko 45 proc. respondentéw, ktérzy ukonczyli
studia wyzsze. Podobnie sytuacja wyglada, jesli chodzi o wielko$¢ miejscowo-
$ci —im wieksza, tym zainteresowanie tego typu transakcjami roénie. Z bada-
nia wynika réwniez, ze najchetniej z innowacyjnych ustug ptatniczych skorzy-
statyby osoby najmtodsze (18-29 lat) oraz zarabiajace najwiecej (powyzej 7000

skorzysta¢ ankietowani. Respondenci chetnie wskazywali réwniez m.in. zt. netto).
mozliwo$¢ ptacenia za pomoca nowoczesnych urzadzen/automatoéw samo-

obstugowych (UAT), takich jak m.in. biletomaty (18 proc.) czy systeméw

smart home (8 proc.).

Z jakich innowacyjnych metod ptatnosci skorzystaliby Polacy?

- A

17.6%%Z/’

(= J

8,4% %3

ptatnos¢ z wykorzystaniem
systemow smart home

€
O —
2 1 /0 @\ p{acenie na urzqdzeniaCh/

ptatnosci odciskiem automatach samoobstugo-
palca wych (UAT), takich jak m.in.
biletomaty, parkometry

ptatnosc¢ odciskiem dtoni

ptatnosc¢ teczéwka oka

-~
-~

6% =5

ptatnosci z uzyciem
samochodu, ktéry ma
dostep do internetu

75% Q!
1970 | &4

ptatnosé twarza

.|
7,1%"'“""8 4,1% 1=

ptatnosé z wykorzysta-
niem gtosu

ptatnosci z wykorzysta-
niem podskdérnych
implantow np. w dtoni
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